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Resuelve Sala Plena en grado Jurlsdlccmnal de CONSULTA el |nC|dente de
desacato propuesto por la sefiora HENDY MAYELT CARDONA en calldad de agente
oficioso de JOSE NEFTALY CARDONA CUARTAS en contra de Ia NUEVA EPS.

/

' | L ANTECEDENTES

Mediante sentencia del 27 de agosto de.2018 la JUEZ NOVENA

' ADMINISTRATIVA ORAL DEL CIRCUITO DE VILLAVICENCIO, tutel6 los derechos

fundéme'ntales a salud e inte'gridad personal -de JOSI'E NEFTALY CARDONA CUARTAS,
disponiendo que en el término de cuarenta 'y ocho (48) horas contadas'a partir de la
notificacién del fallo, la NUEVA EPS garantlzara la materlallzacmn de los siguientes
SerVICIOSI “GLUCERNA LA 'POR 400 GR, CONSULTA DE CONTROL O DE SIGUIMIENTO

POR ESPECIALISTA EN MEDICINA- INTERNA y NEUROLOGIA CONSULTA DE PRIMERA
~ VEZ POR ESPECIALISTA EN MEDICINA FISICA Y REHABILITACION TERAPIAS FISICA
o INTEGRAL OCUPACIONAL INTEGRAL FONOAUDIOLOGICA INTEGRAL S0D. y

,v RESPIRATORIA INTEGRAL (| observaciones: DOMI CILIARIA DIARIA POR 3 MESES TOTAL

90) o (#2_0 SESIONE_S X MES Y #6OSESIONESY PARA 3 MESES) al sefior Jose, Neftaly‘

. Cérdoné Cuartas en Ia periodit:idad y cantidad ordenados por su médico tratante”.

, N (.' N . .
Del mismo modo, ordeno ala NUEVA EPS “que garantlce a favor del sefior Jose _
Neftaly Cardona Cuartas, una prestacion /ntegral en los servicios de salud, esto es, )

i ‘faC/llte_. todos aquellos medicamentos, examenes, proced/mlentos, serwaos,‘ }
-intervenciones, cirugias y terapias, entre otros, de manera continua, oportuna, eficiente

1 Folios 72 a 78 del incidente..



' respectlvamente, conS|stente en arresto de un (1) dia y multa de cuatro (4) saIarlos '

2

e '7ninterrumbida que le sean ordenados al ‘menciona_dd paciénte' y/0 usua_riq de acuerdo
con las preécfipc.ionés' de los médicos tratantes y respecto de los. diagnésticos de .
*‘HEM’O/%RAGIA INTRACEREBAL EN HEMISFERIO, SUBCORTICAL”, SECUELAS DE. -
ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR 'NO ESPECIFICADA COMO HEMORRAGICA u
OCLUSICA y DIABE/- ES MELLI TUS, NO ESPECIFICA” )

y

A través de escrlto presentado el 21 de novnembre de 20182 Ia sefiora HENDY.

MAYELT CARDONA FORERO en calidad de agente oﬁcnoso de NEFTALY CARDONA: '
CUARTAS mterpuso INCIDENTE DE. DESACATO en contra - de la NUEVA EPS'\_
' argumentando que no habla dado cumpIImlento al faIIo de tutela, toda vez que no ha .

sumlnlstradO'Ios sngwentes elementos 0 servncnos medlcos (i) ortesns de rodIIIa (u) o

ferula para mlembro superlor (m) teraplas fISIcaS (iv) una silla de ruedas; (v) qucerna,

por 400 ary (V|) Ia totalldad de los panales requerldos

IL ACTUAC.I‘()N.‘JUDIC‘IAL

= Mediahte providencia del 21 de enero de 2018, Ia JUEZ. NOVENA |
ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE VILLAVICENCIO impuso sancién por
desacato a los doctores GERMAN EDUARDO COLMENARES FERRER y JOSE FERNANDO

CARDONA URIBE en -calidad de Gerente Zonal Meta y Presidente- de la NUEVA EPS,

-minimos IegaIes mensuales wgentes, por incumplir eI fallo de tutela del 27 de agosto de

2018 profendo por ese despacho.

i

e Surtldo eI grado Jurlsdlccmnal de consulta de dlcha prowdenCIa, el 18 de
febrero de Ia presente anualldad el tribunal revoco parCIaImente el mencmnado auto' ‘

respecto de la sancion impuesta al sefior JOSE EERNANDO CARDONA URIBE en calidad

" de présidehte de la NUEVA EPS, y confirmé lo dén’Iés, incluyendo la sanciéh impue’Sta al -

 sefior GERMAN EDUARDO COLMENARES FERRER en caIIdad de Gerente ZonaI de Ia

NUEVA EPSt.

En esa ocasnon 1a sala mayorltarla de decision numero uno, revocé la sanC|on
respecto del Presidente de la Nueva EPS por cuanto no se le notlflco personalmente al

N

~correo electronlco personal mstntucmnal prlvado o de manera presenCIaI v ademas

ordend al a quo que prevuo a dar. apertura al incidente de desacato en contra del sefior
JOSE FERNANDO CARDONA URIBE como presndente de la Nueva EPS se le requmera
' para que h|C|era cumpllr Ia sentencna del 27 de agosto de 2018 la cual debla notlﬁcarsele

a traves del- correo electronlco personaI mstntucnonal prlvado o de forma presencual

2 Fls.1- 6, cuaderno mc:dente

3 Folios 80-84.
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. ‘ 3 ’
Por lo anteridr, a través de autd del 2\ d‘e'abril de ‘2‘019 la juez de primera
“instancia requirié al sefior JOSE FERNANDO CARDONA URIBE en calidad de presidente.
de la NUEVA EPS para que informara si el sefior GERMAN EDUARDO COLMENARES como
Gerente Zonal Meta habla dado cumpllmlento al fallo de tutela, y en caso negatlvo, :
adelantara todas la gestlones para que el mismo se cumpllera5

o Ante el siIenc'io deI requerido, en auto del 7 de mayo dé 20195, la Juez de

. primera instahcia dispUso iniciar el trémite incIdentaI de desacato en cOntra del d0ct0r

JOSE 'FERNANDO ' CARDONA * URIBE en calidad de- presldente de la NUEVA EPS o

respectlvamente, corriendo traslado por el termmo de tres (3) dlas, para que en la

E contestacmn del mcndente sohcntara las pruebas que pretendlera hacer valer'y aportara
- las que tuvuese en su poder . ' ‘ '

"P’osteriormente; el 29 de mayo de 2019, el a quo vinculé a ‘la’ sefiora
'KATHERINE TOWNSEND SANTAMARIA en cond|c10n de Gerente Reglonal Centro Oriente.
de Ia NUEVA EPS y como superlor Jerarqwca mmedlata del Gerente Zonal Meta de la

;

misma entldad7 '

(LI PROVIDENCIA CONSULTADA |

Medlante provndencna deI 17 de’ Junlo de 20198 Ia JUEZ NOVENA '

' 3 ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE VILLAVICENCIO Impuso sancién por .-

' desacato a los doctores: JOSE FERNANDO CARDONA URIBE y. KATHERINE TOWNSENDI
o SANTAMARIA en calidad . de, Presndente y Gerente Reglonal Centro Oriente de Ia NUEVA

- EPS, respectlvamente, consistente en arresto de un (1) diay muIta de cuatro (4) salarios

minimos - Iegales ‘mensuales vigentes; por no garantlzar el cumpllmlento del fallo de
tutela del 27 de agosto de 2018, profendo por ese despacho. :

Expuso que Ios autos de requerlmlento, apertura y vmculacnon fueron |
h notificados por eI medio mas expedito. y eficaz a los sanC|onados, tenlendo en cuenta
que ") el apoderado de la entldad mc:dentada, tlene conocimiento del presente asunto.
‘e )'ntervmo en él, u) si bien, los actos de notifi cac:on respect/vos cuentan con acuse de
recrb/do y: sello lmpuesto no se encuentran .suscritos por los func:onar/os de la NUEVA‘ o
.EPS S. A (Kather/ne Townsed Santamar/a yJose Fernando Cardona Urlbe), no es menos
cierto que, dlcha tarea no debe ser asumlda por. esta Operadora Jud/c1al max1me cuando' -
se ha proced/do procurando tal mision [fls.101 y 116 cuado. Inci.] y m) Ias notlflcaaones '
realizadas han sido efectlvas como quiera que el apoderado y /a Secretarla Genera/ 'y :
Juridica de la entidad mc:dentada, han hecho mamfestac:ones como consecuencia de |
‘tales actos”.. ; - o o )

5 Folio 90.
6 Folios 106-107. .
7 Folio 113.
" 8 Folios 126-131,.- : . : -
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Por otra parte, el a quo |nd|co que nmguno de los sancnonados demostro Ias

_y actuacnones encamlnadas a Iograr que sus subordmados dleran cumpllmlento al fallo de

-+ tutela o que hubiesen llevado-a cabo Ias gestlones para obedecerlo toda vez que durante
- todo el trémite mcudental guardaron sulencw, por ende, acoto que desde eI punto de vista
- del elemento ObJetIVO no. deswrtuaron el mcumpllmlento endllgado

DeI mismo modo, en rélacién con el elementd subjetivo, sefiald qué era evid’e‘nté .
“la’ actltud negllgente de los sancuonados frente a las funciones que les asiste como :
superlores del responsable de dar cumplimiento al fallo de tutela, pues se desconocna si -
aquellos reahzaron algun tipo de accnon para que eI subordlnado acatara la orden
constltUC|onaI toda vez que optaron por guardar S|IenC|o y no part|C|par en el tramlte"

incidental. _ , ‘ BRI

AS|m|smo, el Juez de prlmera mstancna agrego que “con los dlversos actos de .
notlﬁcaCIon Ilevados a cabo se procuro persuad/rlos para que encausaran sus: conductas o

al cumpl/m/ento efectlvo de la dec:s:on en aras de rewndlcar mater/almente los derechos

fundamentales quebrantados, pero a la fecha, no se - ha ewdenC/ado la conducta,'

,esperada, ni acc:ones posrt/vas encam/nadas a garant/zar su obedec:mlento”

" IV. * INTERVENCION DEL MINISTERIO PUBLICO

. H delegado del MiniSterio Pablico Seﬁalé que el juzgado de primera instancia, fue

cu1dadoso con Ia notnﬁcacnon en el tramite del incidente de desacato, pues los

' 'requerlmlentos, apertura 'y vinculacién de Ia Gerente Reglonal Centro Oriente fueron.
enviados al correo oﬂcnaI en el que se reC|ben notnﬁcacnones judiciales por parte de la -
' lmcndentada el cual se encuentra publlcado en la paglna web oﬁcnal Agrego, que también

- se remitié esta mformacnon ‘a través de la empresa de correos 472 a la sede de Ia i

preSIdenC|a de la Nueva EPS y tlene constanC|a de recnbldo

’
f

: Asnmlsmo, indicé que Ia Nueva EPS a lo Iargo del tramlte mcudental ha contado-

con un apoderado, debidamente constrtu:do qu1en incluso ha venldo /ntervm/endo, solo

que no ha podldo acreditar el cumplimiento total del fallo Es decir que tuvo. pleno :

: conoc:m/ento del incidente de desacato, por mas de 10 meses la NUEVA EPS sm haber
- acredltado el cabal cump//mlento del fallo”.

Del mismo modo, acoto que “s: b/en m;c:almente no conoc:o d/rectamente el

’preSIdente de esa entldad debié conocer, dado que no solo llegé el correo a la d/recaon

‘oficial de not/f" jcaciones, smo a func:onar/os de varios niveles, /ncluso del’ n/vel directivo,

los cuales a luz del maneJo mterno tenian la obllgac10n de remlt/r el tramlte (art 21 del
CPACA, mod;f‘ cado por la Iey 1755 de 2015) "

y
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el partlcular._. , L T S

) deplorable estado de sa/ud”

Aseguro, que no podia obllgarse aI Juzgado a notlflcar dlrectamente a un correo ’
mstntuaonal del pres:dente de la Nueva EPS, pues segun el rastreo que reallzo en Ia"“ '
,paglna web de la entldad no- se encuentra Conto que snmllar SItuacmn vivié cuando ‘
'funglo como juez dela Republlca y por tanto, asevero que aI Juez no debla |mponersele L
€ el. papel de mvestlgador pnvado “que - Iogre descubrir las dlrecaones electrénicas
.secretas”, pues con ello - se pr/wlegla el maneJo lnterno de algunas entldades,A
. permitiendo la burla de las dec:s:ones ]udlaales” L e

Igualmente, senalo que eI procedlmlento adelantado por al Juzgado de pnmera ‘
mstancna guarda reIaCIon con la Ley 527 de 1999 o Ley de Comercno Electronlco, la cuaI ‘
- tiene mas de 20 de afios de uso y debe tener pIena apllcaCIon en entldades Estatales (o}

con alta partncupacmn deI Estado como en eI caso de Ia entldad |nc1dentada

Por otra pa rte, |nd|co que “en cuanto a/ respaldo Jur/sprudenc:/a/ para Ia toma de (‘ :

“las dec:s:ones sanc:onatorlas, en t/empo rec:ente, es decir unos. dos anos para. aca, no’ »
he visto Ia pr/mera deCIS/on de la Corte Constrtucronal que diga que se debe notificaren . -
/ forma personal los. requerlm/entos o los autos de apertura ‘del mc:dente” Ademas, CItO
un pronuncuamlento de la Seccién Segunda deI ConseJo de Estado, en el que aflrma que\
| la apertura del mudente de desacato no debe ser notificado personalmente al funcnonano '
responsable del cumpllmlento de Ia orden |mpart|da en la sentenC|a de tutela, por o
. tanto, era un ! precedente suscept/ble de acoger, al no haber fallo de unlf" cacron sobre :

S v . Coo !
v
.

- !

- ~Por L’lIti\mo',«advirtié que se debia "tener en cdenta la rn‘agnitud del incumplimiénto

-del fallo," versus los derechos fundamentales del debido proceso de los funcronarlos‘ L

sanc:onados. Ysi blen ambos son /mportantes, en el test de ponderaCIon Ia expenencra

"nos ha ensenado que si los jueces no actuan con sufi c:ente f/rn7eza para hacer cumplir
: Ios fallos ‘en matena de salud s:mplemente las EPS no da cumpllmlento alas, sentencras,
’suelen ser /ndolentes y las personas se suelen agravar o0 incluso morir, por la macaon; o
‘de las ent/dades de salud ante la poca accion firme judicial. Yes claro que actuar con,'
‘firmeza, no signifi ca violar, Ios derechos fundamentales’ del acc:onado, porque se ms:ste,

fue bien notlf cado, tenla apoderado, conoc:a del mc:dente y no acredlto e/ cumpllmlento

vdel fallo -y por el Contrarlo, el paCIente, si continua agravandose d/a a. dla, dado su

Ve

Al

.\,
\

" Por todo Io anterlor, sohcnto que se conﬂrmara eI auto consultado, tanto en eI

arresto y Ia multa lmpuesta contra Ios dlrectlvos de Ia entidad |nC|dentada.

- . oy : Rad 50 001 33 33 009 2018°00148 02
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- “6 ‘
7 IV. CONSIDERACIONES
1. »Tema,dbjeto de unificacién:¢ S B

Medlante auto deI 21 de junio de 2019 la-Sala Plena de la corporacnon avocé eli ‘
conoamnento de este asunto para profenr auto de unnﬂcacron sobre el sugunente aspecto‘! i

A partlr de Ios dIStIntOS crrterlos mterpretatlvos de la. corporacnon acerca de Ia\‘
forma en que se debe reallzar la' notificacién del auto de apertura del mcndente deb
desacato, surge la necesrdad de que la Sala Plena “defina como tema a un|f|car “si la.v
apertura deI mcndente de desacato debe notlf“carse personalmente al servndor publlco )
partlcular mcndentado

La. necesrdad de def|n|r este tema se or|g|na a partlr de Ias deaswnes que las
dlferentes salas de decisién de ia corporacién han proferldo respecto de la notificacién _
_del auto de apertura: del mcndente de desacato, pues en unos casos se ha indicado que
debe efectuarse de manera personal al funcuonarlo encargado del cumpllmlento del faIIo, -
ya'sea a su correo electrénico personal institucional, prlvado 0 de manera presenC|aI Yy
en otros casos, que se notlﬂque ala dlrecc10n de correo electromco dlspuesto por la
entrdad mcndentada para rec:blr notlflcacmnesJudlc1ales. N

La prlmera postura se ha ﬁncado en Ios pronunC|am|entos de la Secaon Qumta
del ConseJo de Estad01° en- mayor medlda, que en -sede de tutela y de grado”
JUI‘ISdICCIOHal de consulta, han |nd|cado que para que la not:ﬁcacron tenga valldez dentro.
del incidente de desacato, aquella se debe hacer al’ correo electromco personal
|nst|tuc10nal privado o de forma presenC|aI del servidor publico o partlcular a qu:en se
le adelanta el JUICIO de responsabllldad tenlendo en cuenta que: esta por tratarse de un
tramlte sancionatorio, es mdnvndual ‘personal y subJetlva por tanto, debe persegunrse al’

responsable del cumpllmlento del fallo y noala entldad _ ’ -

’

De,acuerdd con esta tesis, una interpretacién contraria‘IeSionaria los derechos al -

. debido proceso y a la defensa de-la persona natural contra quien se dirige el incidente. = -

La segunda postura tlene asndero en el pronuncnamlento expreso que la Corte‘
Constltucwnal ha tenldo sobre este asunto, aflrmando que no eX|ste obllgatorledad de.
la notnﬁcacron personal dela apertura del mcndente de desacato al su;eto obJeto del JUICIO
de responsabllldad smo que basta que la notrﬂcacnon se- reahce por eI medlo mas'
expedlto y eflcaz ; ’ '

y

.10 Ver: Consejo de Estado Seccnon Qulnta auto del 10 de agosto de 2017. Cp Carlos Enrlque Moreno Rubio: Radlcado 41001)
23 33 000 2017 00095 01.
Consejo de Estado. Seccién Quinta. Auto del 14 de septlembre de 2017. Cp Lucy Jeannette Bermudez Bermudez Radlcado
76001 23 33 000-2017 00477 01. : .
"Consejo-de Estado. Seccién Quinta. Fallo del 25 de enero de 2018. Cp. Alberto Yepes Barrelro Radlcado 11001 03 15 000
2017 02730 00. :
Consejo de Estado. Secc:on Segunda. Subseccwn B, Fallo deI 7 de noviembre de 2018 Cp Sandra Lisset Ibarra Velez :
Radlcado 1100103 15 000 2018 03496 00 . PR :
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7
’Adicionalmerite, también_encUehtra respaldo en los ‘pronunciamientos de otras
Secciones del Consejo de Estado que acogiendo la postura de la Corte Cdnstitucionaly
han concqudo que no es obligatorio que Ia apertura del mcndente de desacato se notifique

de manera personal _ - . T o -

Al'respeéto cabe traer a colacién la sentencia T 343 de 2011 en la que se estudié

un posible defecto procedlmental aIegado por la parte accnonante ante la falta de

notlﬁcaCIon personal de la apertura del |nC|dente de desacato, aII| la Corte |nd|co que

“Los alegados defectos procedimentales no.se configuraron porque la apertura del
incidente de desacato no debe ser notificada personalmente al funcionario.
responsable del cumplimiento de la orden impartida en la sentencia de.
tutela, como bien sefiala el juez de segunda instancia esa ex:genc:a iria en contra
de la celer:dad del cumplimiento de los fallos de Ila accion de_ tutela y la
correspondiente proteccién inmediata de los derechos. fundamentales,
ademdas Accion Social tuvo conocimiento del incidente que estaba en curso y presento :
- distintos - memoriales por medio de sus apoderados judiciales pero no . aporté
" elementos probatorios que permitieran verificar el cumpllmlento del fallo. Tampoco
es cierto que se pretermitiera la etapa probatoria pues se corrié traslado a la entidad
publica para:tal efecto, y ésta allegé numerosos escritos pero no la prueba del
cumplimiento. Por otra parte, aunque no se procedié a la notificacién personal de‘la
» providencia que resolvié el incidente de desacato es claro que Accién Social tuvo
. conocimiento de la misma pues los apoderados judiciales de esta entidad part/aparon
activamente durante el tram/te de la consulta de la sancién Impuesta .

Tampoco fueron desconoc:dos precedentes relevantes en Ia materla pues la
jurisprudencia de Ia Corte Constitucional no’' ha seiialado Ila obligatoriedad

. ‘de la notificacién personal de la apertura del incidente del desacato nl de la
providencia que lo resuelve - .

Esta misma sentencna fue citada por Ia Corte Constntucronal en eI Auto 236 de

‘2013 concluyendo que “"En consecuenC/a la apertura del mc:dente de desacato no debe
‘ser notlf“ cada persona/mente, pues el juez cuenta con otros med/os de comunlcaCIon a,

su alcance que son tan o méas eﬁcaces y exped/tos para Iograr el oportuno conoc1mlento
de las actuaC/ones procesales que la notificacion personal, con los cuales se respeta eI_

V derecho al debldo proceso del demandado y, asu vez, se asegura el cumpllm/ento de
las ordenes de tutela y se Iogra la protecc:on de Ia naturaleza de Ia acc:on de tutela como

un mecanismo de proteccion urgente

Por otra parte esta  postura tamblen ha encontrado cabida en el ConseJo de ‘
Estado, es el caso de la Seccnon Cuarta que luego de citar Ia sentencia T 343 de 2011,
aseverd lo siguiente!!:

N

“"Como se ve, de acuerdo con la Corte Const:tuc:onal la not:f:cac:on personal
de la apertura del incidente de desacato no es Ia inica forma en la que debe
darse a conocer esa decisién, pues el juez de tutela debe emplear el medio
de notificacién que considere mas expedito y eflcaz, en atenc:on al caracter
mformal y sumario de la acc:on de tutela ‘

3.2, 2. En el caso concreto, no se aadvierte irregularidad en la notlf/caaon de la.
providencia que dispuso la apertura del incidente de desacato, pues, se reitera, dicha
- decisién fue notlﬂcada por correo electrénico el 30 de .enero de 2018 Interesa

i1 Consejo de Estado Seccwn Cuarta. Fallo del 29 de agosto de 2018 Cp Jullo Roberto Piza Rodrlguez Radlcado 11001 03"
15 000 2018 - 02011 00. ) .
Rad.: 50 001 33 33009 2018 00148 02
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: notlﬁcado13

\

Radlcado 630001 23 33 000 2017 00056 01.-

8
resaltar que la parte actora no cuest/ono la val/dez que las dlrecaones electronlcas a.
- las que fue enviada la aludida notificacién. De hecho, la efect/wdad de la notificacién
: —se evidencia en el hecho de que el dlrector de Sanidad del E]eI'CIl'O Nacional 'sf
lnterwno en eI tramlte mCIdentaI )

13.2.3. Ademas conviene prec:sar que de conformldad con los artlculos 197 y. 199 K
“de la Ley 1437 de 2011, se entienden como personales las notificaciones surtldas_,
" mediante correo electronlco, tal y como Io hIZO el Tr/bunal Admlnlstratlvo de
; Cundlnamarca en el caso de autos” : o . .

Ty
‘

Identrca conclusnon tuvo Ia Subseccnon B. de la Seccién Segunda al relterar que o

' “de acuerdo con la Corte Const/tuaonal la notifi jcacion personal de Ia -apertura: del
mc:dente de desacato no es la dnica forma en Ia que debe darse a conocer la menC/onada CTy

dec1s:on pues el Juez de tutela debe emplear el medlo de notlf' cac:on que conSIdere mas 4
exped/to y efi caz en atenc:/on aI caracter mformal y sumarlo dela accron de t'utela”12 '

De otra parte, la Subseccmn A de la- Seccnon Segunda, dentro del tramlte deIV
grado Junsdlccmnal de consulta al resolver sobre una soIncntud de nulldad por la falta de'
notnﬁcacnon personal del auto de, apertura del mcndente de desacato, estlmo que al"“
funcnonarlo sancronado se Ie hab|a notlflcado la provndenqa a los correos mstntucmnales,.v'
‘de Ia entldad mcrdentada, por Io que concIuyo que eI sanqonado fue debldamente.

, . . N
[N

N - A B :

- Visto lo anterlor puede deducnrse que Ia prrmera postura encuentra respaIdo en.

Ios pronuncramlentos que el ConseJo de Estado, en sede de -juez constltUC|onaI ‘ha

reallzado respecto de la notnﬁcacnon personaI de la apertura deI incidente de desacato, ,

sm embargo, aqueIIa no es unlforme ni pacrﬂca pues tamblen eXIsten pronuncramlentos,'

que apegados a la tesis de'la Corte Constntucuonal han. |nd|cado que no. es obllgatorla Ia
notlflcaCIon personal del auto que apertura eI mcrdente de desacato.

)

Para Ia saIa esta ultlma postura es Ia que debe acogerse por Ias sngurentes
razoneS' R R RN e ‘ |

La Corte Constltucnonal salvaguarda Ia mtegrndad y supremac1a de Ia Constntucnon."
y es eI maxnmo organo de C|erre de la Jurlsdlccmn Constltucwnal yen taI funcién ha '
aﬁrmado que no es obllgatorlo que se notlflque personalmente la apertura deI |nC|dente,
“de desacato .al su1eto responsable del cumpllmlento del faIIo de tutela, pues estav _
exngencna iria- en contra de la celerldad deI cumpllmlento de Ios fallos de Ia accién dew
tutela Yy Ia correspondlente proteccnon mmednata de Ios derechos fundamentales '

4 . . . . X .
- N L T LT ',‘I

Ad|C|onaImente, no existen pronuncnamlentos posterlores de esa AIta Corporacnon
que senalen una postura dlferente ' " ‘ | A

s

i

12 Consejo de Estado Seccion Segunda Subseccién B. Auto del 21 de abrlI de 2017 Cp Cesar Palommo Cortes Radlcado
05001 23 33 000 2015 01907 01. ‘
13 Consejo de Estado. Seccién Segunda, Subseccwn A, Auto del 14 de septlembre de 2017 Cp W|II|am Hernandez Gomez
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”'Asf pues, el incidente de'desacatowes un trémite especial y aceesorio de la accién
- 'de tuteIa, que debe tramltarse de . .manera . expedlta, Y. estd. dII‘IgIdO a Iograr el
: _-,cumpllmlento de la orden profenda por el juez constltucwnal con Ia que se busca

"‘proteger los derechos fundamentales de quienes acuden a ese mecanlsmo, S|endo ese
el mismo propOS|to que debe tener el tramlte mcndental y no la proteccwn de qwenes se
encuentran vulnerandolos por este motlvo, es vaI|do apllcar eI marco;urldlco que reguIa

,Ia acmon de tutela. ‘ |

'

\

AI respecto, eI artlcqu 16 del Decreto 2591 de 1991 “Por eI cual se reglamente‘
la acc:on de tutela consagrada en el artlculo 86 de la Const:tuc:on Politica” senala que‘ :
“las prowdenc:as que ‘'se dicten se notifi caran a Ias partes (o] lnterwnlentes, por el medio

que el juez cons:dere més exped/to” P0r su parte, el art:culo 5 del Decreto 306 de 1992

B asegu‘re Ia eficacia de la misma y la pOSIbI|Idad de eJercer el derecho de defensa, .~

. : B L 5 . A
1 i : . A

De taI manera que el Juez constltUCIonaI debe not|f|car Ias provndencuas dlctadas .

dentro de un tramlte de tutela que abarca tamblen el tramlte mcndental especnal por el

de Ia prowdenaa14

s “Por el cual se reglamenta el Decreto 2591 de 1991 - dlspone que el juez debe veIarf\ o
, porque de acuerdo con las curcunstancnas, eI medlo Yy Ia oportumdad de la notlflcaCIon se ‘

medlo mas expedlto que asegure la eﬁcaCIa de Ia notnﬁcacnon En concordancna ‘se tiene R =
Y que un medlo de notuﬁcacnon es expedlto cuando es rapldo y oportuno, y eficaz snempre‘j
_ que garantice que el destmatarlo se entere de forma efectiva y fldedlgna del contenldo R

Cabe precisar que al acto procesal de notlflcacmn es el medlo por eI cual

‘formalmente se pone en conoc1m|ento de las partes- dentro de. un proceso Jud|c1aI eI
contenldo de Ias provndencnas que se adopten en este; asi se materlahza el prlnC|p|o de
pubIIC|dad y se garantlza el derecho a Ia defensa, aspectos eIementaIes deI ‘debido -

proceso, g

e

3 T

En efecto, la not|f|caC|on debe efectuarse en deblda forma y de manera eﬁcaz, '
i esto qunere decnr que’ mdependnente de la forma escogida por-el Juez constltucuonal para

decnsnon comunlcada se haga pubhca Yy sea puesta en. conocnmlento deI Interesado, esto -

'E\

Entonces, la notlﬂcacmn es eﬁcaz cuando se- Iogra que eI mteresado conozca o

‘_IIevar a cabo Ta notlﬁcacnon, debe asegurarse que materlalmente garantice que Ia»

es, que cumpIa con su reaI cometldo, con la fmalldad de que no vnole eI debldo proceso. o

efectlvamente el contenldo de Ia prowdencla que se Ie comunlca, para ello el Juez‘

constntucnonal debe desplegar toda -su dlllgenaa, de modo que si no es dable la’

'. netlﬁcaaon pers,ona_I debera}acudlrva otros medlos _de notlflcacmn expedltos y,oportunos.

R ] . B ,

14 Corte Constltucwnal Sentencia T 661 de 2014 Mp Martha Vlctona Sachlca Mendez L
o 3 ’ R "“Rad.: 50 00133 33009 2018 00148 02
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Es oportuno.sefialar que la CoI*I:e Cons”fitUCion:aI en la sentencia C 367 de' 2014,

preC|so que en el caso deI |nC|dente de desacato no era p03|ble apllcar el artlculo 4 deI' '

Decreto 306 de 1992 y por conSIgwente, eI articulo 129 del Codlgo GeneraI del Proceso,
sobre proposncnon tramlte y efecto de los |nc1dentes, Justamente por tratarse de un

tramnte especnal pues “La espec:alfdad/de este mc:dente viene dada por /a espec:alldad

-de lo que -esta en Juego en un fallo de tutela, que es nada mas y nada menos que
amparar un derecho fundamental que ha s:do vulnerado o sobre el cual se c1erne ‘la . o
amenaza de vulneracron de tal suerte que dIChO fallo es de lnmedlato cumpllm/ento,

segun lo prewsto en e/ art/culo 86 de la Const:tuc:on"
Si. blen eI mcndente de desacato no es eI umco mecamsmo |doneo~para Iograr eI
cumpllmlento del faIIo de tuteIa, lo cnerto es que hace parte de los mstrumentos -de,

coercnon que el. Juez de tutela tiene a su aIcance para que se cumpla de mmednato cuando

la parte accnonante aSI Io soIIC|te, eIIo porque frente a un faIIo de tutela-el deber prlnCIpaI
deI Juez es de hacerIo cumpIIr Iuego, no garantlzar su materlallzacmn, prolongar la - :
vuIneraC|on o amenaza de un derecho fundamental tutelado constltuye un nuevo agravno

frente a Ios derechos fundamentales a un debldo proceso Y acceso a Ia Justlcna15

De Io anterior, puede conclwrse que, eI mcumpllmlento de un faIIo de tutela por

parte de una autoridad publlca, un servndor publlco o ‘un partlcular puede acarrear la -
vulneraaon de al menos tres derechos fundamentales de Ia parte acaonante, el primero
el derecho fundamental tuteIado, asi como eI debldo proceso y eI acceso a la .

admlnlstraCIon de ]UStICIa. '

Tengase en cuenta gue en materla de acceso a. Ia admmnstracnon de Just|C|a de
acuerdo con el art|cqu 25 de la Convenc1on Amerlcana sobre Derechos Humanos “toda
persona tlene derecho aun recurso senCIIIo y rapldo o a cualqu:er otro recurso efectlvo
ante los Jueces ‘0 tr/bunales competentes, que Ia ampare contra actos que wolen sus
derechos fundamentales reconoc:dos por- la Const/tuaon, la- Iey 0 Ia presente
Convenczon " por. esta razén el Estado se encuentra comprometldo a “garantlzar el
cumpllmlento, por /as autorldades competentes, de toda dec:s:on en: que se haya
estlmado procedente el recurso” o '

“Del mismo modo, ‘el artlculo 2 del Pacto InternacnonaI de Derecho C|V|Ies y
Polltlcos sefiala que “Cada uno de los Estados Partes enel presente Pacto se compromete

“a garantlzar que: ( ) Las autondades competentes cumpllran toda dec:sron en que se

haya estlmado procedente el recurso”

b

4
B

A5|m|smo, el cumpllmlento de Ios fallos de tutela hace parte del derecho '

fundamental aI debldo proceso, taI como Io ha dIChO Ia Corte/ConstltuaonaI asite:

- .

PES

15 Corte Constltucmnal Sentencia C 367 de 2014. Mp. Maurncno Gonzalez Cuervo R :
16 Corte Constitucional. Sentencta T 554.de 1992. Mp Eduardo Cifuentes Mufioz. :-.- .
B Rad.-50 00133 33 009 2018 00148 02
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“La eJecuc10n de Ias sentenc:as es una.de las més lmportantes garantlas defa. -
existencia'y funcionamiento del Estado social y democrético de Derecho (CP art. 1)
que se traduce en la final sujecién de los ciudadanos y los poderes publrcos ala :
Constitucién. El lncumpllmlento de esta garantia por parte de uno de los organos del
poder publlco constltuye un grave atentado al Estado de Derecho. T

“El srstema ]UrldICO tlene prewstos dlversos mecan/smos (CP arts. 86 a 89) para -
impedir su autodestruccién. Uno de ellos es el derecho fundamental aI cumpllmlento et
de las sentencias comprendido en el nicleo esencial del derecho a un debido proceso
Ipubllco sin dllac10nes injustificadas consagrado.en el art/cqu 29 de la Constztuc:on ;
(CP Preambulo arts. 1,2,'6, 29 y 86)” ‘ v :

5
. y
. \

b A5| Ias cosas, SI blen eI mcndente de desacato tlene una connotacnon sancnonatorla,

o cnerto es que su obJet|vo pnncnpaI més aIIa de sancionar al servndor pubhco o] partlcular :

jdesobedlente del fallo de tutela, es lograr el cumpllmlento efectlvo de la orden de tutela“'

_’ pendlente de ser eJecutada, “de suerte que no se persrgue reprender al renuente por el
B . peso de la sanc:on en si mlsma, sino. que esta debe entenderse c0mo una forma para "
_mduc:r que aquel encauce su conducta hacia el cumpllmlento, a través de una medlda

de reconvenc:on cuya obJetlvo no es otro que auspiciar la eficacia de Ia accron lmpetrada’

y, con eIIa, Ia re;vmd:cac:on de Ios derechos quebrantados”” - Lo E

Ahora bien, no cabe duda que /el tramlte |nc1dental de desacato debe tramltarse

al-igual que Ia accién de tutela, es decnr de manera ,expedlta, sin que sea 6bice para .

garantlzar los derechos al debldo proceso Y. de defensa de la persona contra la cual se

| dmge eI mcndente. Para respetar estos derechos el Juez debera “(1 ) comumcar aI .

- por la cual no ha dado cumpllmlento a Ia orden Y. presente sus argumentos de defensa : '

(. asi m/smo, debe (2) practlcar las pruebas que se Ie soI:c:ten y Ias que cons:dere "
conducentes son /nd/spensabies para adoptar la dec:s:on, 3) not/f' icar la dec:s:on y, en

“ caso de que haya Iugar a eI/o, (4) remlt/r eI expedlente én consulta ante el superlor”’s

De esta manera, ‘el su3eto desobedlente en cumpllr eI faIIo de tutela, tlene

' garantlzado su derecho al debldo proceso y de defensa siempre que de manera eﬁcazf
Y efectiva se le ponga en conoc1m|ento el inicio del trdmite: mcndental tenlendo en cuenta’ ‘
B que hace parte de un tramite de: tutela y que su ObJetIVO prmcnpal es que se eJecute el
| fallo de tutela, para asi cesar deﬁnltlvamente Ia vuIneracnon de. Ios derechos

fundamentales de qunen acude a Ia admlmstracron de Just|C|a en busca de su protecaon '

Is

‘ Asr pues, tenlendo cIaro gue eI mcrdente de desacato es i) un tramlte espec1a|, ||) ‘
accesorlo ala accnon de tutela, iii) cuyo obJetlvo es Iograr el cumpllmlento mmednato del

.fallo de tuteIa para garantlzar la proteccnon del 0 Ios derechos fundamentales protegldos, -

J:y iv) evntar la vuIneracnon de otros como el debldo proceso y el acceso a Ia admlnlstraaon’

' de Just|c1a del ‘,beneﬁclano del amparo constl_tucwnal, »es' precrso .indicar, que “su

'

. -
S

"7 Corte Constltucwnal Sentencia SU 034 de 2018 Mp. Alberto Ro;as Rios,

18 Corte Constltuclonal T 459 de 2003. Mp. Jaime Cérdoba Trlvmo
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,procedlmlento se encuentra dotado de: Ias mlsmas caractenstlcas de Ia acc10n de tutela,
‘es decir, debe ser un tramlte expedIto, y por taI razon el juez constltucmnal se encuentra

facuItado para notlflcar las demsnones que se profleran dentro de dIChO tramlte por. el '
meduo mas eﬁcaz, el cual asegure que el mcndentado tendrd la posnbllldad de conocer eI i

%

‘ InICIO deI InC|dente \Y% pueda eJerC|tar todos los medlos de defensa asu aIcance

Por tanto, la notlﬁcaCIon personal no es eI unlco medlo que tlene eI juez

V\constntucnonaI para notlﬁcar la apertura deI tramlte mcndental pues los derechos .
fundamentaIes del |nC|dentado estaran garantlzados, s:empre que la forma de L
notlflcaqon expedlta eIeglda por eI Juez sea eficaz, tenlendo de presente la lnformacmn o
.vsumlnlstrada por la mlsma entldad en cada proceso o de acceso publlco, pues. eIIa debe :

e conservar publlcamente Ia mformacnon actuallzada de los correos - personales
- Instltuaonales de sus func10nanos, a traves de su pagma web mstltucnonal de tal manera
guie 5| mcumple este deber y Unicamente ofrece una direccion electronlca para surtlr las

notnﬁcacnones personales, sera suficiente utnhzar este medlo, cuando aI mternor de cada”

proceso no ha |nd|cado expresamente otra mformacwn

Ty

Por este motlvo, eI juez constltucwnaI para reahzar Ias notlﬁcaCIones a que haya

: ,’.Iugar en el curso del mcndente de desacato,’ debera preV|o a |n|C|ar las -actuaciones |
propias del tramlte, requerlr a Ia entldad accionada, para que en un término prudenaal"

informe la dlreccmn eIectronlca de notlﬁcaC|ones;|udIC|aIes del funcnonarlo o] funCIonarlos
- contra los que se dmge el mcndente ST ’

De |gual forma, habra de consultarse Ia paglna web de la entldad acaonada y.el

'Slstema de InformaC|on y Gestlon deI EmpIeo PUblICO, con ese mlsmo f|n esto es, ublcar '

' Ia direccion eIectronlca en la que el funC|onar|o responsabIe deI cumpllmlento del’ faIIo

. de tutela ‘puede ser notlﬁcado De estas consultas, debera deJarse constancna en el

'expeduente.‘ Lo AT i
Una vez vencndo eI termmo para ‘que Ia entldad |nforme la dweccnon electronlca
' de notlﬂcaaones judiciales . del encargado del cumpllmlento deI faIIo, sin obtener
' 'respuesta y tampoco se hublere conseguudo a través-de la su- pagma web o el SIGEP, eI
, Juez podra |n|C|ar el tramlte mcndental surtlendo las notlflcacmnes en las: dlreCCIones

electronlcas de la entldad de las que tenga conocnmlento, sin que taI sntuac1on genere

nuIndad dela actuac1on. TP A : . B 4
| 2. Problemas j'urid'i'c'os:

El prlmer probIema JUI‘IdICO que debe resolver la sala pIena en eI caso concreto,

se contrae en establecer si-el medlo utlllzado por el Juzgado de prlmera instancia para

notlflcar la apertura del tramite mcndental alos sancnonados garantlzo eI debido proceso
y eI derecho de defensa T L R

A . . . Rad.: 50'001 33 33 009 2018 00148 02
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En caso p05|t|vo, corresponde establecer si hay lugar'a confirmar la sancién

, |mpuesta por: la Juez Novena Admlmstratlva Oral del Circuito de V|IIaV|cenC|o, a JOSE

FERNANDO CARDONA URIBE y a KATHERINE TOWSEND SANTAMARIA en calidad de

Presudente y Gerente Reglonal Centro Oriente de la NUEVA EPS respectlvamente, por el
o mcumpllmlento del faIIo de tutela fechado 27 de agosto de 2018. B

3. Caso Concreto. -

7

Pues bien, revisado el tramite incidental adelantado por el a quo, se oBserva que
: medlante auto del 2 de abr|I de 2019, requmo aI ‘sefior JOSE FERNANDO CARDONA
— URIBE en su cond|C|on de presidente de la Nueva 'EPS, para que mformara Ias acciones
: adelantadas en contra del funcnonarlo encargado de cumpllr la orden de tutela. En esa
| misma oportunldad ordeno oficiar a la entldad prestadora de servncnos de salud para _
que en el termmo de un (1) dia informara-el correo personal |nst|tuc10nal 0 privado 'del '
~ directivo referldo, adV|rt|endo|e que por tratarse de un mCIdente dentro de una tutela la
' respuesta pbdl'a ‘ser enviada‘ ‘al. correo 'electrénico del juzgado ’djestinvadb a recibir
. correspondencia®. o L | o o |

e chho requerimiento se efectuo por medlo de mensaJe de datos d|r|g|do al correo

electronlco destinado por la Nueva EPS -para notuﬁcacnones Jud|C|aIes, asi como al de _

otras personas vinculadas con el domlnlo @nuevaeps com.co. En tal mnsnva sele SOIICItO

'.a la entldad expresa y claramente que lnformara de "MANERA INMEDIATA él correo ‘

' personal lnst/tuaonal o privado del -sefior’ JOSE FERNANDO CARDONA URIBE en su:
vcal/dad de Pres:dente ‘de la. NUEVA EPS S.A. Lo anterior; con el fin de notifi carle: de
' manera personal el auto medlante el cual se le REQUIERE del mc:dente de desacato,

, promowdo dentro de la accién de tutela de Ia referenc:a” Existe constancia ‘Que el 4 de
~abril de la presente anualldad el correo fue recibido en el buzén destinado por la Nueva ,
EPS para recepcuonar notn"ncaaones ]UdlCIa|es Ad|c10nalmente la provndenaa fue

notlflcada mediante Estado del 3 de abril de 20192" R

E| mismo 4 de abrll de 2019 la Nueva EPS dio respuesta al requenmlento, por' ‘

parte de su apoderado especual |nd|cando lo S|gu1ente

.. "Le informamos y/o aclaramos q_ue el correo electrénico:

'Secretarla.general@nuevaeg' s.com.co, : es . el canal destinado “Unica 'y
exclusivamente a la recepcién de notificaciones judiciales, el cual fue reg/strado
en el certificado de existencia y representacién legal de la- Nueva EPS S.A., de
conformidad con lo sefialado en el articulo 291 del Cédigo General del Proceso. ( Do

N

Los cgrreos sigdientes son los juridicos encargados: Lo

JeygSon Emilio Cifuentes Guzmén o - ‘ ' \

1% Folios 90.

. ) .
Rad.: 50 001 33 33 009 .2018 00148 02 .
Accion: Tutela

. Tramite: CONSULTA DE INCIDENTE DE DESACATO
Dte: Hendy Mayelt Cardona Forero como agente ofi cmsa de
José Neflaly Cardona Cuartas
Ddo: NUEVA EPS :



14

: Profes:onal ]uridlco II

www. zezsson crfuentes@nuevaegs com. co ‘

Luis Carlos Ortega Antonio o , , _
‘ Profesional juridico II " =~ = A
: ,Lu15c ortegaa@nuevaegs com. co” SR S L’

‘-‘Con esta mformacnon, el 5.de abr|I eI Juzgado de orlgen procedlo -a env:ar un_

mensaJe de datos dlrlgldo al sefior JOSE FERNANDO CARDONA URIBE en su calldad de

"'pre5|dente .de ‘Ia Nueva EPS e destlno a ‘los correos 'electronlcos,'
secretana general@nuevaeps.com.co, . jeyson. cnfuentes@nuevaeps com.co '_y-'~

Iu15c orteqaa@nuevaens com.co, a fm de que rlndlera Ia,mformac:on requerlda en’

_ irelacmn con las actuaC|ones adelantadas en contra del encargado de cumplir.el: fallo de
w tutela Exnste constancna que ese mnsmo dia el correo fue recnbldo por eI servndor de
V“destnno” R o '

Adicienalm’énte, dich'o‘ofici_o‘se procedié:a‘:remifir por servicio ‘bostalﬁa_ﬂtravés' de
la empresa de correos 4/72 ala direccién de Ia Nueva EPS:en‘Ia’ ciudad de Bogota:
-.reportado en la’ paglna web of|c1al (carrera 85K No 46A-66 piso 2). De. acUerdo :con el
certlflcado de entrega, Ia comunlcacmn fue recublda el 10 de abril de 2019 por Ia

dependencua de Gestlon Documental como es vnsnble en eI seIIo de recnbldo22 ;

Ad'icionalnﬁente:,' el 6ficio‘dirigid6\c‘br{ claridad al sefior JOSE FERNANDO CARDONA -

. URIBE como pre5|dente de la Nueva EPS fue radlcado f’5|camente en la. oﬂcma de
'~_V||Iav1cencm de la cutada entldad el dia 22 de abril de 2019 como consta en el seIIo de
f'reC|b|d023~ R SR S I B | RIS R

1

‘ Como no hubo respuesta al requerlmlento, el Juzgado de mstancna procedlo |n|Clar‘ .
v el tramlte inicial en. contra del sefior JOSE FERNANDO CARDONA URIBE en su calldad de, S
T pres;dente de la' Nueva. EPS, corrlendole traslado por el termmo tres dias para- que -

' aportara Ias pruebas que pretendlera hacer vaIer o que se encontraran en su poder24

chha prowdencna se le comumco aI senor JO$E FERNANDO CARDONA URIBE el .;
.8 de mayo dela presente anualldad medlante mensaJe de datos d|r|g|do alos correos, L

“electronlcos\ sumlnlstrados por la. Nueva EPS . para su notlflcaC|on, ales como.

' ~secretar|a qeneral@nuevaeps com.co, - 1evson cafuentes@nuevaeps com o y

lunsc orteqaa@nuevaeps com co, exnstlendo constancna que el servndor de destlno dio :
acuse de récibido. Soporte de lo anterlor es que la. Secretarla General y Jurldlca de la’

Nueva EPS dio acuse de recnbldo del correo electronlco25 R

S e e - _‘,. NS

~., ?'Folio 97-98 ibidem. =~ I R T IR
- # Folios 99 y 104 |b|dem. - o T
= Folio 102. © DR SR : o o : L
24 FoI|05106 107. T T T S o
“% Folios 109-110. s Lo : o : : _
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Asumlsmo, Ia comumcacuon se envno por servicio postal a traves de la empresa de
correo 4/72, la: cuaI certlﬁco que la_misiva fue recnblda eI 13 de mayo de Ia presente ‘
anualldad como consta en el sello de recnbldo No sobra menCIonar que la provndencxa
fue notlﬁcada por estado del 8 de mayo de2019%. . L '

El juzgado dé primera instancia, el 29 de mayo de 2019, -resblvic')"VIl;IcLIIaf al
tramlte mcndental a KATHERINE TOWSEND SANTAMARIA en V|rtud de Ia mformacnon

manlfestada por eI apoderado especial de la Nueva EPS, quien |nd|co que aqueIIa como’, L ‘

Gerente Regional Centro Orlente es superlor Jerarqwco del sefior GERMAN EDUARDO.
COLMENARES FERRER qwen funge como Gerente Zonal Meta de la Nueva EPS?7,

. i
1 .

La comumcacnon de dicha provndencna se. envno a Ios correos eIectronlcos que en

- el tramlte del mcndente la Nueva EPS mformo eran los destmados para Ia notlﬁcacmn

Judlqales (secretaria. qeneral@nuevaeps COM.co, Jeyson cnfuentes@nuevaeps com.co ) Y ’
luisc., ortegaa@nuevaegs com o), tenlendo constancia de recibido por parte deI servndor'
‘de destmo DeI mlsmo modo la Secretana General y Jurldlca dela Nueva EPS d|o acuse

de recibido?. SR R

Fmalmente, Ia provndencna que |mpuso la sanCIon fue notlflcada a Ios correos‘ '

electronlcos ya referldos el dia 17 de Junlo de 2019 eXIstlendo constanc1a de recnbldo
del serwdor de destlno en la misma fecha29

De lo- vusto, es claro que el Juez de prumera mstancna, en obedecnmlento de Io
dlspuesto por la sala mayontarla de decnsnon oraI No 1, que Ie ordené requerlr al senor
"JOSE FERNANDO CARDONA URIBE como pres:dente de la Nueva EPS Yy notlﬁcarIe esa
decnsmn aI correo eIectronlco personal lnstltucmnal prlvado 0 de forma presenC|aI
solicité de forma cIara y preC|sa ala entldad |nC|dentada Ia mformacuon referente al

correo’ electronlco personal institucional o prlvado del Presndente, sin embargo, la mlsma L

accnonada indicé que las notlﬁcacmnes deblan reallzarse al buzén eIectronlco lnstltucmnal

destlnado alas notlflcaCIones JudICIaIes, asi como a‘los de funCIonarlos vnnculados a Ia“ S

dependenCIa Jurndlca de Ia entldad

;

', Por. tal motlvo, procedIo a efectuar Ia notlflcaC|on deI requerlmlento y de la
apertura del incidente al correo institucional de Ia entidad destlnado a notnﬁcacnones '
JudICIa|eS Ad|c10nalmente, estas comunlcaCIones se’ enviaron por serwcno postal a Ia
sede- central de la Nueva EPS Y- tamblen se radicé dlrectamente en la oficina de
V|IIaVIcenc10 L : ‘ '

. g .'_
. ®Folio 108 y111. . T L
. ¥ Folio113." D _ LT
' ®folios 116-118. o L ' L S
2 Folio 126-134, : R ' L R
. o . . - d Lo
g S ) ", Rad.: 50.001 33 33 009 2018 00148 02
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No - puede obvrarse ‘que, cada una de las. comumcacnones Iban dll‘lgldaS al senor., "
, JOSE FERNANDO CARDONA URIBE en calldad de Presidente de la Nueva EPS, es decir, N
i era claro que Ia persona requernda por Ia admrmstracron de JustICIa para que dlera'-_'
: cuentas de las “acciones admmlstratlvas y dlscrpllnarlas encamlnadas contra el -
funcronano responsable de cumpIrmrento deI faIIo, por su omrsron en este sentrdo, era
o el Pre5|dente de Ia entidad y no otra persona

U

- 3. P ~Con eIIo se: qUIere srgnlﬁcar que tanto Ias comunlcaCIones envradas por correo C
eIectronlco como las f'sncamente radlcadas tenlan un destinatario concreto e
mdmduahzado, sin deJar margen de dudas deI su1eto mteresado en Ia mformacnon

contemda en la mlswa

4 . .
‘

ER R

; En eI caso de Ia senora KATHERINE TOWSEND SANTAMARIA Gerente ReglonaI o
‘ Centro Orlente, tamblen se ewdencra que cada uno de los oﬁcros enwados aI buzon de
- notlﬁcamones eIectronlcas de Ia Nueva EPS contenlan Ia ldentlﬁcaCIon cIara de su

, nombre eI asunto y el cargo que ostenta, es deCII‘ aunque Ia comunrcacron se rem|t|o

aI correo eIectronlco mstrtucronal de notlflcaaones Jud|C|aIes de Ia entrdad era cIaro Su

destlnatarlo ‘_ . 3 , - o

Para la sala los medios elegidos por el a quo para notificar.a los sancionados de"'a

Ias decrsnones proferldas durante eI mcrdente fueron. expedItos y eﬂcaces, ello porque

Ias comumcacrones enviadas f’snca y. electromcamente los ldentlflcaron correctamente, o
\' fueron rem|t|das a la dlreccmn electrénica que la mlsma entrdad mformo para que o

fueran notrﬁcados de decnsnones Jud|c1ales

\ ‘,I

la nulidad del tramite mcrdentaI por ausencra de notlﬂcaCIon personal de su apertura a

i los sancronados, eIIo S|gn|f|ca que aqueITos estuv:eron representados en todo momento,
‘pues no se j:lende de otra forma que 'si. la sancién ‘estd d|r|g|da en este caso contra Ios_

superlores del funC|onar|o encargo del cumpllmlento deI fallo y no contra la'Nueva EPS

sea el apoderado de Ia entldad el que este soI|CItando la revocatorla de Ia sancron y Ia L

nulldad del trdmite. = . . 7

‘De esta manera’ se observa que si eI apoderado de Ia Nueva EPS consrderaba que'
exnstna una causal de nulldad en el tramlte lncrdental por la falta de notnﬂcacron personaI o
de la apertura del tramlte mcrdental deblo advertlrIa en eI momento mlsmo en que-

evrdencno que. Ias comunrcacrones ‘se dlrlgleron aI buzon electronlco destmado para
notrﬁcacrones eIectronlcas de la entldad y a su correo electronlco mstrtucnonal

LRI

Esto L’Iltirno tiene. ‘mayor relev"an'ci'a, pues’ recuérdese que‘CUando"eIrjuzgado
4 SO|ICItO ala entldad que Ie informara el correo eIectronlco personal mstrtucronal y/o

B R R : N Rad 50 00133 33 009 20180014802 - .
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. Es evidente 1a efectividad de Ia" nofificacién dado ‘que - surtldo todo eI: |
procedlmlento, el apoderado de la Nueva EPS soIrcnto Ia revocatorla de las sancuones \%




, domlcmo en la C|udad de Bogota

"'1_7 SRRRNERG I

deasnones s’e, podlan "remltlr a su_'j’ correo veIectronlco wnstntucnonal

-+ jeyson. cn‘uentes@nuevaeps com.co, Iugar al que se enviaron todas Ias comumcacnones.-

en el tramlte incidental desde Ia apertura al sefior CARDONA URIBE, la vmculacnon de Ia’
‘ senora TOWSEND SANTAMARIA y Ia deC|S|on que determmo Ia sanC|on que se consulta. ;

1

e . : . .

’

. Entonces, no cabe duda que el apoderado desde eI inicio deI tramlte mcndental
tuvo conocnmlento de que las’ nohﬂcacnones de Ias decrsnones a los sanCIonados se
. estaban efectuando al correo mstltumonal de Ia entldad destmado para notnﬂcacnones

Jud|c1ales, que él mlsmo mformo era el lndlcado para este tramlte. S

!

, De esta manera, se evndenCIa que Ia entldad mtenta aprovechar la postura de’
’ yaIgunas provndencnas de Altas Cortes, en.las que. se md:ca que Ia notlﬂcacmn de la

- mcudentado, para asi obtener ventaJa de la falta de pubI|c1dad de la |nformac10n de los:
. correos personales mstutucnonales y prlvados de aqueIIos en la pagina web of|C|aI y asi
dilatar el cumpllmlento del faIIo de tutela.

.

‘Esto demuestra que acoger una postura como aqueIIa otorga herramlentas a Ias

entldades accmnadas para evadlr el cumpllmlento de las ordenes de amparo, pues deja .
" -en sus manos Ia mformacnon sobre Ios correos electrénijcos para notlﬁcaCIon personal de
. Ios funcnonarlos encargados de cumpIIr los faIIos de tuteIa Y ademas genera un desgaste :
JUdICIaI al tener que destmar a una persona a desplazarse para conseguir la notlﬁcaaon .
‘ ‘ personal de_puno y letra de quien debe notlflcarse, en eventos que con_ncndan sus sedes

con la del juzgado, lo que en otros eventos como eSte resulta ImpoSibIe,’pues tanto la

-Dlreccmn NaCIonaI como la ReglonaI Centro Orlente de la: entldad tlenen fIJadO su-_

N

Tamblen debe tenerse en cuenta que Ios correos personales lnstltucwnales de

o eﬂcnentemente en las pagmas web de las entldades, como bien lo senalo el M|n|ster|o'

: entldades no aIOJan esta lnformamon en sus paglnas of|CIaIes 'y aun cuando se les solicita
dlrectamente no la proporcnonan facmtando a los funcnonarlos mcumphdos y vnoladores
; de derechos fundamentales la’ evasién del tramlte de Ia sancnon, cUya flnalldad es '

’

~ precisamente el cumphmlento del amparo ordenado. R Ll S -

~ N N “ ‘ “-: B ; g h

Ad|C|onaImente, deben ponderarse Ios derechos mvolucrados, pues si blen por un

/
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it prlvado deI Presidente de Ia mlsma, fue eI mismo apoderado quien |nd|co que Ias A

' apertura deI mcndente de desacato debe notlﬁcarse personalmente al. func:onano‘]

’cada uno de los funcionarios encargados de cumpllr Ios faIIos de tutela; ‘no son publlcados

‘.Pubhco, y por ende, acceder a éstos es d|f|c1I y ‘en ocasnones |mp05|ble, ya que las

- Iado estan Ios del funC|onar|o sanC|onado, por el otro, estan los derechos fundamentales‘- -

- de Ias personas a quuenes se les contmuan vuInerando por parte del: funC|onar|o que
_lncumple Ias érdenes  de amparo proferldas por el juez de tutela, lo que no lmpllca

" _desconocer eI debldo proceso y eI derecho de contradnccnon del su1eto de Ia sancmn



Ca8

'pues a traves de Ios mecanismos dIsenados por Ia mlsma entldad se Ie esta dando a: .

‘ conocer eI tramlte de desacato por el medlo mas expedlto y eflcaz p05|ble

v Por tanto, la demora en la transm|5|on del correo por medlo del cual se nOtIfICO
"Ia apertura del: tramlte InCIdentaI para: cada uno de Ios sancnonados, no puede ser

Imputada a Ias autondades;ud:cnales, sino a la propla entldad ala que estén vmculados, ‘

.-en no mantener una comumcacnon efectlva entre las dlstlntas dependenc:as

'

‘Asi Ias cosas, tenlendo en cuenta que no- es obllgatorlo realizar la notlﬁcacnon S

personal de Ias prowdenuas que inician el tramlte del mcndente de desacato, se ewdenCIa

y que el medlo eIegIdo por el a quo- para notificar dlchas dec15|ones en eI presente asunto, o

'r‘como fueron Ios mensaJes de datos y Ios oﬁcms radlcados ﬂsncamente .en‘la: entldad
- fueron eﬁcaces, y su efectlwdad se reerJa enla partlcupaCIon del apoderado de la entIdad
-en defender Ios derechos e lntereses de Ios func1onar|os sanCIonados

Ahora blen corresponde determlnar Ia Iegalldad de Ia sancmn Impuesta a JOSE
‘ 'FERNANDO CARDONA URIBE vy a- KATHERINE TOWSEND SANTAMARIA en cahdad de

C Pre5|dente y Gerente Reglonal Centro Orlente de la. Nueva EPS respectlvamente, por la -
ausencna de™ accnones encaminadas a Iograr que eI funCIonarlo responsabIe deI -

-acatamlento del faIIo de tutela lo cumpllera

Al respecto, es menester precusar que Ia pOSIbIlIdad de sancionar por desacato al

Id

supenor del responsable deI cumphmlento del faIIo de tutela viene dado dlrectamente

,‘ “por-el articulo 27 del: art|cqu 27 deI Decreto 2591 de 1991 -al senalar que “El]uez podra

_sanaonar por desacato al responsable y al super/or hasta que cumpla su sentenc:a ”

~

\ .

En el presente asunto se sancnono al senor FERNANDO CARDONA URIBE en su

: .!caIIdad de: Presndente de la Nueva EPS por ser el supenor de la sefiora KATHERINE
' ,TOWSEND SANTAMARIA y del senor GERMAN EDUARDO COLMENRAES FERRER Gerente
’Centro Orlente y Gerente Zonal Meta de Ia Nueva EPS respectlvamente C e

' Expresamente Ia'decisién‘ consultada dIce lo siguiente: .~

. “En eI sub Judlce salta a la vista el ln]ustlflcado mcumpllmlento por parte de Ia sefiora .
- Katherine Towsend Santamaria en su condicién de Gerente Regional Centro Oriente
, - de-la Nueva Empresa Promotora. de Salud S.A. - NUEVA EPS S.A. 'y como superior
~ - jerdrquico del sefior Germén Eduardo Colmenares Ferrer.como Gerente Zonal Meta -
-~ dela:misrma entidad (ya ‘sancionado), 'y del sefior José Fernando Cardona Uribe en-
.~ *. . su calidad de Presidente de la entldad incidentada y. Superlor de aquellos( ) L
’ (Negnlla mtencnonal) : .

I'Para la saIa no-es procedente Ia sancién lmpuesta al senor CARDONA URIBE

tenlendo en cuenta que la mlsma entidad a traves de uno de sus funcmnanos mformo, :

~ con antenondad a la apertura deI tramlte mcndental que el superlor jerarquico del senor

COLMENARES FERRER es la Gerente Reglonal Centro Orlente, KATHERINE TOWSEND
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SANTAMARfA luego, si la "finalidbad del a quo era sancionar al superior del responsable

del cumphmlento de fallo deblo atenerse alo dlspuesto del articulo 27 del Decreto 2591

de 1991, que indica que podra sancnonarse al superior del mcumplndo y no “al supernor{
S - del superlor 0 al responsable de la entidad per se '

De esta manera, -es cIaro que el. superlor deI 'sefior COLMENARES FERRER es Ia
_sefiora KATHERINE TOWSEND SANTAMARIA, por tanto es a qunen le corresponde .
adelantar las ‘gestiones admmlst_ratlvas y disciplinarias a que haya lugar en con,tra‘del
funcionario incumplido, y Si bien‘eltseﬁof CARDONA URIBE funge como PresIdente dela
Nueva EPS y en principio fue a quién se individualiz6 ‘como superior, la misma entidad

 ' al momento en que fue requerido en tal caIid(ad,_informé como ya se ha dicho, C|ue quién

.\ - tiene la calidad de su'périorjlarérquicb es la Gerente Regidnal Centro “O'r-iﬂente, y"po‘r tanto,

| es contra aquélla’ que se debe d|r|g|r el anahsns respecto de sus obllgacmnes frente al

' responsable del cumpllmlento del fallo. " C

o Re_afi:rma lo anferio?; el escrito presentado por el apodéradd de la Nueva EPS,
‘luego de impon‘erse las sanciones por el a quo en el que indi\Cc’)_ lo siguiente:

“Por lo anteriormente expuesto NUEVA EPS informa al despacho que el principal -
responsable de dar cumplimiento a los fallos de tutela es el gerente zonal de cada
- departamento, para este caso la Dr. GERMAN EDUARDO COLMENARES FERRER,
" .como gerente zonal.-Meta y su superior jerarquica es la Dra. KATHERINE TOWSEND - .
SANTAMARIA Gerente Regional Centro Oriente, para efecto del tramlte establec:do
en el articulo prec:tado ” (suc) L . _

1 ‘Asi pues, es cIaro que- Ia mlsma entldad ha exterlorlzado que el superlor _
Jerarqwco deI funcnonarlo mcumplldo no es la persona que funge como PreSIdente, sino
la Gerente Regnonal Centro Onente, por tanto, es aqueIIa qu1en debe velar porque el
mdlwduo incumplido acate el falIo de tutela, y tomar Ias medldas necesarlas en caso de
que no lo haga S o : A

Ahora blen por otra parte la saIa con5|dera que se vuInero eI debldo proceso de

la sefiora KATHERINE TOWSEND SANTAMARIA pues para su vmcuIacnon al trédmite -

|nCIdentaI se deblo tener en cuenta el aI'tICU|O 27 del Decreto 2591 de 1991 dado que,
- como se duo aI prlncnplo, este facuIta al juez de tutela para sanC|onar por desacato aI’
superlor del funcionario responsable de cumpllr el faIIo de tutela. - N
”Recué"rdesvé due el articulo 52 ibl’dem sefiala que Ia bérsona que InCumpIieI*e una ‘
orden de un juez de tutela Incurre en desacato sancmnable con arresto y muIta Siendo

ello as: el fallo de tutela del 27 de agosto de 2018, ordeno directamente a quren funglera o

como Gerente Zonal Meta de la Nueva EPS S.A. el cumpllmlento del mismo, y no dio ‘
nmguna orden expllcnta al superlor Jerarqu1co de aquel, por tanto no- puede aﬁrmarse -
que Ia senora TOWSEND SANTAMARIA este mcumphendo taI orden )

f
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Por tal razon tlene relevanCIa el artlculo 27 lbldem pues el juez de tutela reqwere .
~al superuor del responsable para que lo haga cumphr y abra el correspondlente proceso"
dnscnpllnarlo, en el evento que no lo haga se |n|C|ara proceso en su contra, y asi podrd, o
. o “si se dan los supuestos de responsabllldad, sancm_nar al superlor por desacato. '

"Al ‘res'pecto, cabe acotaf que la Corte Constitucional en sentencia C 367 dé 2014' =
“indico qUe ‘antes de abrir un mc:dente de desacato, el juez tiene el deber del evaluar la
U realldad del /ncumpllmlento y de. valorar de manera auténoma y amplla, si para hacer

cumplir el fallo de tutela son suficientes y eﬁcaces las demés atnbuc:ones que le conf/ere

el artlculo 27 del Decreto 2591 de 1991 y, en todo caso,. debe asumlr la responsab/hdad , .
de hacer cumplir el - fallo, va/ga decir,- de eJercer su competenc:a mlentras esté ‘

completamente restablec:do el derecho o ellm/nadas las causas’ de la amenaza"

© - En el caso particular, |n|C|ado el tramlte incidental en contra del PreS|dente de la “
Nueva EPS, el a quo decndlo vmcular a la sefiora KATHERINE TOWNSEND SANTAMARIA a

-en su condncnon de Gerente Reglonal Centro Oriente ‘€omo superlor del Gerente Zonal
E Meta encargado de acatar eI faIIo de tutela, e mmedlatamente se le corrié traslado para
'_ que requmera el cumpllmlento de la sentencna Yy reahzara las acciones a que hubiere
Iugar para eI acatamlento del fallo, de ser necesarlo la apertura del correspondlente

procedlmlento d|SC|pl|nar|o, sin embargo, no se evidencia que previamente se le

requmera para que-en su calidad de superior Jerarqu1co efectuara tales acaones en

contra del ssefior GERMAN EDUARDO COLMENARES FERRER Gerente Zonal Meta de la'k' ‘

Nueva EPS, caso en el cual de verlflcarse la’ mactlwdad de Ia senora TOWNSEND

~'SANTAMARIA en ex1g|r el cumpllmlento del fallo de tutela a su subordlnado era -

b. procedente iniciar el mcndente de desacato prevnsto en el artlculo 52 del Decreto 2591

|
esto es, el requerlmlento prevno por tratarse del superlor del su1eto responsable

Por tanto no’ es acertado que eI a quo sanc1onara a Ia menc1onada Gerente

Reglonal Centro Orlente de la Nueva EPS, argumentado su neghgencna y\negatlva
|nJust|ﬂcada de adelantar las gestlones admlnlstratlvas necesarlas y suﬁcnentes para

garantlzar el cumpllmlento -efectivo del faIIo, pues evndentemente, prewo a su’

’ _'vnnculacmn al trémite |nc1dental no se le requmo para que adelantara las gestlones cuya

. omisién se le reprocha

"Asi las cosas, se- REVOCARA e| auto deI 17 de Junlo de 2019 proferldo por el
. _'Juzgado Noveno Admmlstratlvo del Clrcu1to de Vlllav1cenC|o, medlante el cuaI |mpuso_ g

sancién por desacato a JOSE FERNANDO CARDONA URIBE y a KATHERINE TOWNSEND

- SANTAMARIA en su calidad de Presidente y Gerente Reglonal Centro Oriente de la.Nueva-
EPS, respectlvamente, consistente en. arresto de un (1) y muIta equwalente a cuatro (4) i

saIarlos minimos Iegales mensuales vngentes
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es se. encontrarla mcumphendo una orden proferlda con base en ese decreto, :
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Por Io anterlor el Juzgado de origen debera |n|c1ar nuevamente el tramite

mcudental previa mduvnduallzacnon \' requer|m|ento al superlor del funcnonano'

responsable de cumphr el fallo de tutela de acuerdo con los articulos 27 y 52 del Decreto

2591 de 1991, en el sentido que vele porque su subalterno cumpla el fallo y le abra el v

. proceso disciplinario correspondiente, teniendo ‘especial cuidado, habida cuenta que el

- _ fallo de tutela que origind el presente asunto, protegié los derechos fundamentales a la

salud e integridad personal del sefior JOSE NEFTALY CARDONA CUARTAS.
» ‘En m‘érito de lo expuesto, el Tribunal Administrativo del Meté,

'RESUELVE:

PRIMERO:  REVOCAR el auto del del 17 de junio de 2019, por medio del cual la -

JUEZ NOVENA ADMINISTRATIVA DEL CIRCUITO DE VILLAVICENCIO,

impuso sancién por desacato' a josé FERNANDO CARDONA

URIBE y a KATHERINE TOWNSEND SANTAMARIA en su calidad de

PreS|dente Yy Gerente Reglonal Centro Orlente de la Nueva EPS )

.respectlvamente, consistente " en arresto de un (1) y multa

equivalente a cuatro (4) saIarlos minimos legales mensuales'

vigentes, por las razones expuesta en la parte motlva de esta
_ provndencna : '

SEGUNDO: ‘ En firme-la presénte \providencia, ,_DEVUI'EL_VASE el expediente al

P

j_uzgadb de origen, :paray‘qu‘e\'surta nuevamente el trémite previo
iricidental Y luego de ser el casd inicie el res'pectivo incidente, de
conformidad con las razones expuestas en Ia parte motiva de esta
prowdencna ‘ ‘

' NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. .

;

-

Esta 'proyidencia fué discutida y apfobada en Sala de Decisién Oral N° 1 c'elebra‘da‘

el dia 11 de jylio de 2019; un Acta No.

\ ' o
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' SALA PLENA :

ACLARACION DE VOTO
' Villa\'zicencio,_ 15 de julio de 2019

REFERENCIA: ~ CONSULTA INCIDENTE DESACATO-TUTELA
ACCIONANTE:  HENDY MAYELT CARDONA )
ACCIONADO:  JOSE FERNANDO CARDONA

RADICACION:  50001-33-33-009-2018-00148-02

Con el respeto acostumbrado por las decisiones de la Sala, me permito manifestar
las ‘razone'spor la cuales si bien es cierto comparti la decisién tomada, estimo
necesario hacer algunas precisiones en relacién a lo plasmado en la providencia
, respecto a _Ia notificacion del auto de apertura del incidentejdesacato. o

‘ 1 De la not1f1cac1on del auto de apertura, del incidente de desacato en “ "
~ acciones de tutela : , _ c e : -

En el asunto que fue objeto de unificacién por parte de la Sala Plena del Tribunal
Administrativo del Meta, se buscaba definir un criterio tnico para éstablecer cémo.

'debia notificarse el auto que 'da inici6 al tramlte del 1nc1dente de desacato enla

acc1ones de tutela.

Al intérior de las salas de decisién del tribunal se - manejaban dos posturas
disimiles, que en la practlca estaban generando una 1ncert1dumbre en-los jueces’
respecto del criterio a aplicar. : / ( ' :

De una parte, se sostenfa que el atto de i 1n1c1o del t-rarmte 1nc1dental en las acciones
de tutela debia realizarse notificandose a la persona requerlda como incumplida en.
el correo personal, o en el corteo personal institucional, o de manera personal; y de'
otra parte, sé indicaba que bastaba para entenderse notificado el auto que el mismo
- se enviara a la direccién de corréo electrénico 1nst1tuc1onal de la entidad a la que.
‘pertenece la persona sujeta del tramite, o al correo establecido para las
not1f1cac1ones ]ud1c1a1es por dicha entidad.

: En la presente dec151on la Sala Plena unificé su criterio en un punto intermedio
entre las dos posturas, segin el cual el Juez de conoc1m1ento del 1nc1dente tiene el



s i 3 . . ‘ : . 3 h . B L -

. deber de 1nvest1gar en. las paglnas web de la entldad 0 de acceso general .
o 1nst1tuc1ona1 la d1recc1én electronica personal o} personal mst1tuc1ona1 de la persona _\,_ :__

% .--1nvest1gada a fln de lograr la not1f1cac1on personal del 1nvest1gado, y si ello no es p ‘
» p051ble, prev1o a 1mc1ar el 1nc1dente deberé requerlr ala entldad para que 1nd1que:. iy
5 el correo. personal 0 personal 1nst1tuc1onal de la persona en contra de Ia cual se |
o adelanta el 1nc1dente de desacato Yy si- agotadas estas dos actuacmnes no es p051b1e1 : : Rt
obtener los correos personales, podra not1f1car el auto'de apertura a los correosj- e
lnStl’fu(?lonales generales de la. entldad ‘en: donde labora la’ persona, o en e1"

.

- establecxdo de manera general para las not1f1cac1ones ]ud1c1a1es R R T I

NN " U e
X

L Las antenores ex1genc1as buscan armomzar Ias ex1genc1as del derechof“ B

,'_s;fundamental al deb1do proceso en ‘el - tram1te ‘de ‘una. actuacmn ]ud1c1a1f_..f o i
a o sanc1onator1a con los pr1nc1p1os de ef1c1enc1a y celerldad que. 1nforman el tramlte_ e
s de la acc1on de tutela |

- ; N

Los requls1tos 1nd1cados no. suponen un tramlte 1nnecesar1o o superﬂuo, puesf o

'ﬂ & ,,ademas de buscar’ armonizar Tos: derechos const1tuc1ona1es en conﬂlcto, tienen un L

‘ efecto practlco, pues en el evento. que en el tramite de la consulta alguna de las = L

S salas de dec151én del trlbunal encuentren que efectlvamente en las paglnas Web;' Tt
1nst1tuc1onales ;o;“ de ~acceso generahzado se. encontraba el correo’ personal

’ ‘1nst1tuc1onal o personal del ciudadano. que-es su]eto del 1nc1dente y no.se -haya -

it ".not1f1cado a estas d1recc1ones electrorucas, se 1mpone declarar la nulidad 'de la,

'z :'f-,actuac1on por la Vulneracmn del debido proceso por lo que, msto desde la otra‘_-;" _

Ce - perspectlva, solo resulta admisible la notificacién a’ Tos ‘correos 1nst1tuc1onales; B

o i ;-generales o de not1f1cac1ones ]ud1c1ales cuando no haya 51do p051ble establecer los - S

~ correos personales en los smos web 1nd1cados o cuando a pesar del requerlmlento L

O R . . SR
’ /‘ - d . - . - o

ala entldad la mlsma no atlende el L R I

.”;_Como fac11mente se observa esta nueva’ postura es d1ferente a. las dos que ser G
"_?ip.veman sostemendo, con 10 cual .se’ reltera, se’ busco armomzar los derechos en"_- _ S
'confhcto y generar una ratio zurzs que puede gular la: conducta de los operadoresf_,' o
ke B .]ud1c1ales de la )urlsdlccmn contenc1osa en el dlstrlto, .con el f1n de garantlzar la '
SR 'w’v1genc1a del derecho fundamental a la 1gua1dad ‘ S I e

. R 3 . e . B 0 . : ;

:_‘ g El ob]eto de la presente faclaramon se centra en puntuahzar de manera detalla la:" B
»:"nueva postura, que: qu1zés no fue puntualmente exphcada en la prov1den01a, y ,
‘ ‘,»"'a]ustlflcar la decision que por parte de' esta despacho supone var1ar la tesis que-se . :
_'.‘jvema mane]ando “con el fin - de garantlzar Ja- Vlgenc1a de los valores" S ; e
_ConstltuCIOHal es comO la lgualdad y la segurldad ]ur1d1ca o R o PR

H

\,’ v

- Por ultlmo, con51dero necesarlo prec1sar que estos 1nconven1entes con relac1on a la ' -

. not1f1cac1on del auto de apertura del 1nc1dente de desacato en el trarrute de las=
- acciones' de. tutela, en ‘gran. parte se. orlgman en-la anflboléglca concepc1on que la - “
: _Corte Const1tuc1onal ha venldo sostemendo respecto de la naturaleza Y flnahdad |

S B ey . . GRS

.del 1nc1dente de desacato




e

T .En efecto, la Corte Cons‘atucmnal viene sostemendo que la f1na11dad del 1nc1dente

- de desacato es garantlzar el cumphmlento de la orden de tutela, con. lo cual si el

mcumphdo acata la decisi6n hasta: el dia antes que se proflera la. dec131on que

: vresuelve el grado ]urlsdlccmnal de consulta, se debe revocar la sanc1én 1mpuesta, lo -

" que ademés de generar un 1ncent1vo perverso-se puede cumphr la. dec151on hasta . -

S ‘antes de fallarse la consulta— que desnaturahza dos actuacmnes dlferentes a saber L

"lograr el cumphmlento de la dec151on y sanc1onar a la persona que ob]etlva y
sub]etlvamente no la ha cumphdo ’ : |

,.;\ : ".A‘ ) o : ""1 ").7
3

Lo anterlor resulta tan claro que en el proplo Decreto- 2591 de 1991 se establec1eronw o "

“dos artlculos dlferentes para establecer el alcance de ambas actuac1ones, el arhculo'

T _27 para el cumphmlento yel artlculo 52 para el desacato -

_ vLa propla Corte Constltucmnal ha senalado cuales son, las d1ferenc1as ex1stentes"
e entre los conceptos de desacato y curnphrmento, a51 1. = e g

*"23.- Ahora bien, debe mdlcurse que el desacato es una ﬁgum ]urzdlca dzstmta a la -

"del cumplimiento de la sentencia de tutela, Tal aﬁrmaczon ha sido desarrolladu por. . e

. esta Corporaczon alo largo de su ]urzsprudencza en virtud de lu cual se ha puesto de ©
R presente con bastante claridad, cudles son 'las dzferenczas exzstentes entre. los .
conceptos de desacato y cumplzmzento En termmos generales, se ha establecido que, .
; .todo. desacato 1mplzcu incumplimiento, pero.no todo zncumplzmzento conllevaaun - .
desucato De jmanera. concreta Ia Corte Constltuczonal en sentencza T—458, de’ 2003?
precisé: ¢ T S TR

"Las diferencia's éntr_'e el desu"cato' yfei ‘cuv'm'plimiénto s'on"la's siguientes: '

o ) El cumplzmzento es oblzgatorw hace parte de’ la gurantm constztuczonul el
desacato es mczdental se trata de un mstrumento dlsczplmarzo de creaczon legal

i) La responsabzlzdad exlgida para el cumplzmzento es. ob]etwa la engwla pam el .
desacato es sub]etwa ' ‘ - ~ SR
i) Lu competenczu y las czrcunstunczas para.el cumplzmzento de'In sentencza s >
basan enlos articulos 27 y 23 del decreto 2591 de 1991."La base legal del desacato S
" estd en-los artzculos 52y27 del menczonado decreto. Es decir: que en: cuanto al
B respuldo normatzvo exzsten puntos de con]unczon y de dlferencza
. ) El desacuto es.a petzczon de parte mteresada el cumplzmzento es de oﬁczo, -
uunque puede ser 1mpulsado por el znteresado 0 por el Mzmsterzo Publlco "

o

24 De las unterzores dzferenczas se concluye que, el cumplzmzento es de camcter
prznczpal pues tiene su origen en la Constitucion y hace parte de la. esencza
“misma de la accion’ de tutela, bastando. una responsubzlzdad objetiva -para su
- conﬁgumczon por su parte, el desacato es una cuestion accesoria de origen legal :
~y para que exista se requzere una responsubzlzdad de tipo sub]etzvo consistente en’: -
que el solo zncumplzmzento del fallo no da lugar a lu zmposzczon de la sancién, ‘/a", o

'1T-171 de2009 R



" que es ecesdrio que se pruebe la neglzgencza de la persona que debe cumplzr la
~ sentencia de tutela " :

Lo anterior pone ‘en evidencia la contrad1cc1on de Ia Corte Const1tuc1ona1 ‘en
cuanto por un lado d1ferenc1a los- conceptos - de cumplumento y desacato - en

acciones de tutela, ‘pero a renlgon seguido, le da como funcién u objetivo principal .
al desacato la de hacer cumphr la dec131on de tutela, conlo cual refunde lo que' '

momentos antes habia esclarecido.
-En los anteriores términos dejo rendida mi aclaracién de voto.
Cordialmente,

|
o
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REFERENCIA CONSULTA DE DESACATO TUTELA

P DEMANDANTE 'HENDY MAYELT CARDONA en representacmn de JOSE
2 9, o . " NEFTALY CARDONA CUARTAS S :
~ 0 DEMANDADO "NUEVAEPS . .
= ;L . EXPEDIENTE: - 50001-33-33- 009 2018- 00148 02 P e
-’ ;: e PONENTE CLAUDIA PATRICIA ALONSO PEREZ TR

i;:'ACLARACION DE VOTO

o , Con el respeto que me merece Ia Sala PIena de DeCISIon me permlto |nd|car R
e que si blen comparto de la postura mayorltarla debo acIarar eI sentldo de mi voto favorabIe .
[ conforme paso a exponerlo ‘ : ’ ‘

N Para Ia suscrlta €8 de vntaI |mportanCIa reconocer que Si blen Ia f/nalldad que -
g pers:gue el lnCIdente de desacato (...).eslograr el cumpllm/ento efectivo de la orden de tutela
""pend/ente de ser e/ecutada7 taI como’’lo ‘reconoce la“ ponencna mayorltarla yla CORTE:
, ACONSTITUCIONAL en la Sentencna SU- 034 de 2018, no'es menos cierto que ‘se trata de’ un_ e

i '-",procedlmlento que tlene Imphcnta la’ valoracion objetlva Y. subjetlva del mcumpllmlento que

~ realiza un ‘juicio de desvalor :sobre la .conducta desplegada por el agente encargado del
',acatamlento del fallo de tutela 'y que en todo ~caso, como. lo“reconoce la, prOpla Corte o
2 Conshtucmnal es un procedlmIento equnparable al derecho sancionatorio, frente al’ cual ‘Se

~demanda que se respete y garantice el Debido Proceso del. mvestlgado permltlendo que -

_ conozca efectlvamente de Ia Investlgamon en su contra y pueda ejercer su derecho de o
- Defensa SRR , , .

. En sentencia SU-034 de 2018, la CORTE CONSTITUCIONAL indico: -

v

7 “En este contexto cobra vertebral importancia un juicio adecuado entorno.a -

-, pues no basta con constatar el incumplimiento o el cumplimiento defectuoso -

para dar por supuesta una actitud indolente por parte del mismo?. Es por
~ esto que se ha sostenido que “al ser el desacato un mecanismo -de
o coercion que surge en virtud de las- facultades disciplinaria de Ios' '

‘larésponsabilidad subjetiva en cabeza del destinatario de la orden de tutela, -

~ “jueces a partir de las cuales pueden imponer sanciones consistentes en. . _ :

‘ multas o arresto, éstas tienen que segu:r Ios prlnCIplos del derecho :
‘ sanc:onador"’3..(L..)”’ R :

En ese entendldo Ia no’nfncacnon del lnCIdentado debe ser efectlva y eflcaz '
dada Ia connotacmn del tramlte que se adelanta en su contra; sin embargo, en atenCIOn ala
- naturaleza espemal del - procedlmlento mcndental. de- desacato ‘que - es . un -tramite
"__constltumonal expedlto y preferente asi. como a- Ia nece3|dad de garantlzar que las .

.M—‘;\' ol

T Sentencias C 09’7 de 1997 M P. Ca1 Ios Gavma Dlaz y C 367 de 2014, M.P: Maurncno GonzaIez Cuervo . | S
- 2Tal ha sido la-linea definida p01 la Corte de tlempo atras: “£s pues el desacato un ejercicio del poder disciplinario v por
w o mismo la I@.Sp()ﬂé(lbl[ld(ld de quien incufra en aquel es una /esponsabllldad subjetiva. Es decir que debe haber

: neghgenua comprobada de la persond para el incumplimiento dél fallo, no pucllendo presuniir. se la s csponsublhclml /m/ el

.solo ‘hecho del incumplimiento.” Sentencia T-763 de 1998, M.P.: Alejandro Mamnez Caballelo .

3 Sentencna T-171'de 2009, M.P.: Humberto Antomo Slena Pox fo

CONSULTA DE DESACATO - TUTELA ~ ‘

’ DEMANDANTE: HENDY MAYELT. CARDONA en representaCIon de JOSE NEFTALY CARDONA CUARTAS
.DEMANDADO: “NUEVA EPS
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‘_decnsnones de tuteIa puedan ser efectlvamente acatadas por parte de Ios agentes estatales y
) pamculares prmc:palmente enlos casos de derechos fundamenta/es que sean amenazados
- aun mediando ‘un- fallo- de tutela que Ios ampara Salud Vida“en Cfond/CIones D/gnas
L’Segur/dad Social, -etc., Ia suscrita acompafia la- ponenCIa en-lo que tiene que ver con la.-
pOSIbIIIdad de prescundlr de la notificacion. personal del incidentado, facuhtando que se acuda

"pero que a Ia vez permlta eI desarroIIo efectlvo del proceso

¥ ol

e

aun medlo eflmente y eficaz dlferente que garanhce los derechos deI presunto mcumphdo R

La decnsnon adoptada por Ia SaIa PIena de la- Corporacnon resuIta ajustada

‘ ,dado que reconoce Ia necesidad de: procurar una notificacién efectiva deI mcndentado tal

. como se conSIgno en‘la parte consuderatwa de la providencia; al resaltar que’la notuﬂcacuon"?

'_'personal no es el umco medio para la no’uﬂcaCIon dela: apertura del tramite mc:dental dado_»_‘:;’ =
'que los derechos del incidentado estaran garantlzados s:empre que 1a forma de notlflcamon o

eIeglda poreIJuezseaeflcaz e L

/

- Es* por eso que se resalta que-a pesar de Ia neceS|dad de garantlzar Ios. -

_derechos aI DEBIDO. PROCESO DEFENSA y CONTRADICCION del incidentado, -la

permmrle el ejercicio de sus derechos fundamentales dado que no puede consentlrse que &l

~_-notificacién personal no puede ser el tnico medlo para enterarlo efectlvamente del tramlte y-?‘\'

- tramite se torpedee por la ‘Entidad o.el funcmnarlo al- ‘negarse . a sumlnlstrar los datos' de ,

jcontacto efectlvo o por no’ hacerlos publncos en su pagma web pese a ser su- deber

~al mcndentado no obstante se debe’ aclarar’ ademas que los mecanismos. adlmonales 0

En ese sentldo Ia ponencla mayorltana acepta Ia pOSIbIIIdad de acudlr a otros '
: .medlos complementarlos para adqumr la informacion necesarla para notIflcar efectlvamente‘

'jcompIementarlos que debe ‘agotar.el Juez. constltu0|onal no pueden Ilmltarse a Ia consulta,"
en el SIGEP, o.en la pagina web de la Entldad dado. que la Rama Judicial cuenta con otras* -

herramlentas de notlflcac:lon sobre Ias cuales no se premso en la ponenma

x

~con el s:stema de gestlon judicial y perm/te rea//zar hasta 25 not/f/cacIones al t/empo de un

NG
: BT

’recepc:on"' B e TR e T s

PR

constanc:la de enVIo y recepcnon del mensaje de datos,. Io que permlte asegurar tanto la
'}efectmdad de Ia entrega de la notlflcaCIon como la lntegrldad deI mensaje remmdo

\‘ . 7
[ . R - {

i

' : La herramlenta descrlta cuenta con una base de datos actuallzada que se
allmenta por todos los Despachos jUdICIa|eS del pais, .y permlte la: notlﬂcacmn con base en.. - ’
+ las direcciones utlllzadas pre\namente por otras Autoridades- Jud|CIaIes ademas, aporta una-

| v En efecto Ia herramlenta CITANET de Ia RAMA JUDICIAL es un Slstema o
de Notuﬂcacubnes Jud|CIaIes que funciona con el protocolo smtp, S€ sincroniza en t/empo real

-+ banco de- datos de usuarios con su respectlvas dlreCCIones de contacto ademas genera un- .
cod/go md5- que permlte ver/f/car la autentICIdad del documento enwado y su /ntegra,f*

. _ La anterlor herramlenta cobra mayor reIevancna dado que en la ponenCIa se;lr g
-destaca el uso 0 consulta de la web SIGEP pero debldo aque ducha plataforma no garantlza L

,‘que Ios datos conSIgnados sean actuales resulta necesario que se mcluyan O reconozcan -
otros aphcatnvos y’ herramlentas electronlcas que garantlcen que la notnflcaCIon sean .

,eﬁcnentesyeflcaces IR L G e s

N\
4 Def‘mmon técnica del sistema CITANET segun consulta Velbal con eI Técmco Grado I 1 de esta Corporacwn
CONSULTA DE DESACATO - TUTELA -
;- DEMANDANTE: HENDY MAYELT CARDONA en representacmn de JOSE NEFTALY CARDONA CUARTAS
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' Colofon de lo antenor la Suscrlta acompana la ponenCIa mayontarla pero‘. FRAE
—hace hlncaple enla nece3|dad de que la notificacion del incidentado sea eficaz y efectiva, -
ya sea medlante Ios correos electronlcos personales personales mstltumonales oa faita de» |

~estos, y ante Ia omisién de Ia Entidad de sumlnlstrar datos de. contacto personales ode
,'_publlcarlos en.su’pagina web se permita. surtlr la- no’uﬂcacnon medlante las- dlrecmones‘» '
’[_aportadas en:la web' lnstltumonal para nohﬂcamones judIClaleS % del aprovechamlento de-v_‘;»_
o cualquler herramlenta tecnlca 0 tecnologlca que garantlce Ia ef|C|enC|a v eflcama de laj, :
‘ ‘,notlflcamon - -

PO

: En Ia ponenma mayontarla se destaca que el Juez Constitumonal debe@,
R requenr ala En’udad -accionada para que en un término prudencxal mforme lar dwecc:on def-; o
o ‘notlflcaCIon judICIal deI funcnonarlo o) func:|onar|os mcndentados premsando que debe rewsar', :
P ademas la Web dela’ Entldad acmonada y el Slstema de lnformaCIon 2 Gestlon del Empleoﬁ -
~ 'Publico, . como herramientas: ad|C|onales para establecer la dlrecmon electronlca del -
| .ffunCIonarlo encargado del cumpllmlento del fallo de - tutela, pero - no” son_ las umcas o o
. he[ram|entas que puedan usarse para Iograr la notlﬂcamon destacando que sea cual sea. la i
'[herramlenta utlllzada se deje constancra de su. utlllza0|on ' PR ST TR '

1]

En estos termlnos sencnlos dejo fundamentado ml aclarac;on de voto

Ll TERESA HERRERAANDRADE 7 PRI RS e SR
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